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NUESTRA MISION INVERSION EXTRANJERA

"Rindiendo Cuentas” es un boletin producido por el M- La atraccion de inversion extranjera directa es hoy en
nisterio de Planificacion y Politica Econémica en conjun-

dia una parte esencial de la estrategia de desarrollo de
to con las Instituciones Publicas relacionadas con el te- casi todos los paises en desarrollo.

ma desarrollado. Su objetivo es informar a la ciudadania
sobre la gestion del Gobierno de la Republica en sus
distintas areas de desempefio.

Los logros obtenidos en esta materia durante el tltimo
afio de la presente administracion se comentan a con-
tinuacion.

Peri6dicamente, "Rindiendo Cuentas" publica los avan-

ces de las acciones planteadas en el Plan Nacional de NUEVOS ACUERDOS PARA LA PROTECCION
Desarrollo Humano, el cual puede ser encontrado en el RECIPROCA DE INVERSIONES

sitio http://www.mideplan.go.cr.
El boletin se distribuye sin costo alguno por correo elec-
trénico o postal. Para suscribirse envie un mensaje a

Se alcanzaron nuevos "Acuerdos sobre Promocion y

Proteccion Reciproca de las Inversiones" (APPRI's),
gue establecen derechos sustantivos al inversionista y

pndh@mideplan.go.cr o solicitelo a: fijan mecanismos de solucién de controversias entre
Boletin "Rindiendo Cuentas" Ministerio de Planificacion y los Estados signatarios por un lado y entre un inversio-
Politica Econémica nista de uno de esos Estados y el Estado receptor de

Edificio Langer. Contiguo a Casa Presidencial, Zapote

. . la inversion.
San José, Costa Rica

Se aprobaron los acuerdos suscritos con Argentina,
Venezuela, Paraguay y Holanda en la Asamblea Legis-

lativa.
|

EN ESTE NUMERO: INVERSION EX- . .
En este contexto, se concluy6 la negociacion técnica

TRANJERA con Finlandia y se avanz0 significativamente en la re-

1  Nuevos acuerdos para la proteccion reciproca de inver- gociacion con Italia, Austria y Ecuador.

siones Adicionalmente, se ha trabajado en la gestion legislati-

2 Expansion de la inversion en turismo, farmacia, agroin- | V& de acuerdos para la proteccion de las inversiones
dustria, sector electrénico, textiles y plasticos con Corea y Suiza.

3 Desarrollo de Proveedores para empresas de alta tec-
nologia También, se hacen esfuerzos para reactivar las nego-

ciaciones tendientes a firmar APPRI's con Colombia,

4 Apoyo a la industria del software i
Pera y Suecia.

5 Proyecto Creando Exportadores
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA COMO PORCENTAJE DEL PIf
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EXPANSION DE LA INVERSION EXTRANJERA

Mediante el apoyo a CINDE se ha logrado nueva inver-
sibn en sectores relacionados con: electrénica, médico,
textil, plastico, servicios y consumo; asi como la realiza-
cion de inversion adicional por parte de empresas pre-
viamente instaladas en actividades: textil, electronica y
servicios.

Considerando solamente las certificaciones realizadas
por CINDE por inversion nueva, el afio 2000 sumo
$44,8 millones; y de enero a julio del 2001 fue de $12,3
millones. Asimismo, en el caso de la Inversién adicional
de las empresas previamente instaladas el monto fue de
$261,9 millones en el 2000 y en el 2001 ha sido de
$95.438,0.

Entre el 2000 y 2001, se ha logrado el establecimiento

de empresas tales como: Abbott Laboratories (médico),
Procter & Gamble (servicios), Baxter Healthcare (médi-
co), MC Ghan Medical (médico), PPC Industries (plasti-
co), Bourns (electrénica), Vivien Internacional (textil),
Merrimac-Multimix (electronica) y Alcon Labs-Swiss Co

(farmacia); entre otras.
Adicionalmente, se deben considerar para el presente
afio la participacion del sector turismo por la realizacién

de importantes proyectos hoteleros por parte de consor-
cios estadounidenses, espafioles y franceses.

APOYO A LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

En el contexto del Convenio firmado en julio de 1999

con el Banco Interamericano de Desarrollo para la eje-
cucion del "Programa de Apoyo a la Competitividad del
Sector Software" se han realizado las siguientes activ-
dades desde su inicio en junio 2000:

esesRealizacion de dos talleres de capacitacién en Ora-
cle (34 formadores provenientes de diferentes universi-
dades del pais /240 horas de capacitacion. Lo anterior
permitio llevar a los centros de estudio universitarios,
tecnologia mas actualizada en el uso de herramientas
utiles para el desarrollo de aplicaciones de software.

z&sConclusion del Estudio de Oferta y Demanda en
junio 2001: El “Estudio de Oferta y Demanda del Recu-
so Humano en el sector software de Costa Rica”, es una
de las principales actividades del Proyecto, y se enfocé
a determinar y comparar los requerimientos de recurso
humano de las empresas productoras de software bca-
les, en términos de cantidad, calidad, perfil y demas ca-
racteristicas con la oferta potencial y existente de edu-
cacion profesional y técnica en ésta area. Cabe desta-
car que los resultados que ha arojado este estudio -
ran insumos muy importantes para el disefio y ejecucion
del resto del componente de educacion.

&&Revision curricular:  Producto de la informacién
obtenida en el estudio de oferta y demanda descrito en
el punto anterior, se inici6 en el mes de julio del 2001 la
revision y eventual readecuacion de los programas de
estudio en las carreras vinculadas a la tecnologia de la
informacion  incorporando los avances que se
encuentren en programas de estudio destacados a
escala mundial para lograr formar estudiantes con las
tendencias modernas y acordes a las necesidades de
sector, actuales y futuras.

&ezDisefio e implementacion del sitio WEB de CA-
PROSOFT (www.caprosoft.com)

Se disefié e implement6 el sitio WEB oficial del Progra-
ma y CAPROSOFT bajo la direccion URL
www.caprosoft.com, el cual es una herramienta muy
importante en la promocién de actividades y resultados
obtenidos por estas iniciativas, la promocion de los pro-
ductos y servicios de las empresas productoras, y para
brindar informacién Gtil a las empresas que las apoye en
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el mejoramiento de su competitividad.
& #Conformacion del grupo SPIN — Costa Rica

Dentro del componente “Calidad” del Programa, en el
mes de Octubre 2000 se inicid la operacion del SPIN -
Costa Rica (Software Process Improvement Network),
gue es una red mundial de mejoramiento que funciona
como un grupo de discusion permanente en el tema de
la calidad. En el grupo, actualmente conformado y ope-
rando, convergen diferentes actores del medio, con
miembros de CAPROSOFT, las Universidades Publicas
y privadas, y otras instituciones que mantengan interés
en el desarrollo de Software. La direccion académica del
mismo estd en manos de la Universidad de Costa Rica,
contando con el respaldo econémico del Programa de
apoyo al Sector Software.

&5 zPrograma de entrenamiento a empresas consultoras
locales

En el pasado mes de diciembre 2000 se inici6 el proce-
so de implementacion de un programa integral de capa-
citacion dirigido a las empresas consultoras locales del
area de calidad, tendiente a dejar capacidad y tecnolo-
gia en el pais sobre el uso de herramientas especificas
de aseguramiento de calidad para el sector software.
Este programa es la etapa previa al programa de trans-
ferencia de tecnologia a las empresas productoras loca-
les, el cual también ha iniciado en julio del 2001. Con
esto se pretende que una gran mayoria de las empresas
productoras de software que implementen sistemas for-
males de aseguramiento de calidad, bajo estandares
reconocidos internacionalmente como ISO 9000, CMM
(Capability Maturity Model), SPICE , la futura norma
ISO/IEC 15504, y otros.

El proceso inicié formalmente con el curso oficial de ca-
pacitacion “Introduction to CMM?”, autorizado por el
Software Engineering Institute (SEI) ente regulador del
tema a escala mundial. En este curso participaron 24
personas provenientes de empresas consultoras loca-
les, empresas productoras de software y universidades
estatales del pais, obteniendo resultados muy satisfacto-
ros.

Al mes de agosto se esta en el proceso de seleccion y
contratacion de una firma consultora internacional de
amplia experiencia en el modelo CMM para que imple-
mente un programa disefiado para desarrollarse en un
afio plazo, impactando directamente a las empresas
productoras de software, y dejando el conocimiento y la
capacidad de consultoria en el pais, a través de firmas
locales, a un menor costo, y minimizando drasticamente
los costos. Esta segunda fase esta prevista para iniciar
en octubre 2001.

esesCapacitacion en
forma profesional

Administracion de Proyectos en

Este tema fie uno de los que se identificaron como mas
necesarios en el estudio de oferta y demanda realizado.
Sobre el tema se han realizado dos actividades de @-
pacitacion de alto nivel:

a. Se realiz6 una actividad general de 8 horas de di-
racion impartida por un consultor internacional, &-
perto en el tema y certificado ante el PMI, que m-
partid6 un curso oficial para un auditorio de mas de
100 personas provenientes en su totalidad del sec-
tor de tecnologia de informacion, y en su gran na-
yoria de empresas asociadas a CAPROSOFT.

b. Se realiz6 exitosamente el primer programa comple-
to de certificacion en Administracion de Proyectos
en Costa Rica, bajo la metodologia del PMI, en el
gue 38 personas fueron capacitadas para optar por
la certificacion como Project Manager Professional
(PMP) ante el PMI.

& &Planeamiento Estratégico para CAPROSOFT.

En el mes de febrero 2000 se llevé a cabo la realizacion
de un Planeamiento Estratégico que definiera el norte a
seguir para el sector de tecnologia de informacion costa-
rricense, y mas especificamente para CAPROSOFT.
Para esto, se procedié a la contratacion de una firma
consultora internacional que contara con amplia expe-
riencia en el sector software. A través de la participacion
e interaccion de aproximadamente 20 personas prove-
nientes del diferentes entidades y empresas ligadas al
sector software se trabajo en el planteamiento de las
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estrategias necesarias plantedndose tres interrogantes
basicas: ¢Donde esta la Industria del Software Costarri-
cense hoy?, ¢Dbénde quiere estar la industria del softwa-
re costarricense en los proximos dos afios?, ¢Cémo
hacer para llevar a la industria del software a esa posi-
cién deseada?

El documento resultante de esta actividad ha servido
como base para definir las estrategias genéricas y fun-
cionales, asi como las tacticas puntuales que permitan
el alcance de la vision definida por el grupo involucrado.
Revisiones anuales permitirdn adecuar este Planea-
miento Estratégico a las condiciones tan cambiantes del
sector, y de esta manera mantener la vigencia del mis-
mo.

DESARROLLO DE PROVEEDORES PARA EM-
PRESAS DE ALTA TECNOLOGIA

En el marco del “Proyecto de Desarrollo de Proveedores
para Empresas Multinacionales de Alta Tecnologia”
(EMAT's) firmado con el BID en 1999 y cuyo objetivo es
contribuir al incremento del valor agregado nacional en
la produccion de las empresas multinacionales de Alta
Tecnologia instaladas bajo el Régimen de Zona Franca
en Costa Rica; en febrero del 2000 se constituy6 el Co-
mité Directivo del Proyecto integrado por: Fundacién
Centro Alta Tecnologia (FUNCENAT), CINDE, PRO-
COMER, y la Cadmara de Industrias.

En este contexto, en noviembre del 2000 se inici6 el
Primer Proceso de Vinculacion entre la Multinacional
CONAIR y la compafia nacional LEOGAR, el mismo
implica una venta inicial de aproximadamente $750,000
la cual se realiz6 en julio del 2001.

Por otra parte, el 12 de enero del 2001 se inaugur6 ofi-
cialmente el Proyecto con la participacion del Presidente
de la Republica, el Ministro de Comercio Exterior, la
presidenta de FUNCENAT vy representantes de la co-
munidad cientifica y tecnol6gica nacional, ademas de
personeros de las Multinacionales y miembros de los
medios de comunicacion colectiva.

Entre las principales actividades desarrolladas estan las
visitas realizadas a las primeras 10 Empresas Multina-

cionales de Alta Tecnologia: Conair, Baxter, Abbott,
Sawtek, Remec, Cortek Internacional, CK Componen-
tes, Intel, Trimpot Electronicas, De Royal.

Sin embargo, debido a que los resultados obtenidos no
se ajustaban a lo esperado se procedi6 a realizar impor-
tantes cambios en el Programa; de manera que durante
el primer trimestre del 2001 se realiz6 un plan de emer-
gencia que consistio en lo siguiente:

-Se programaron visitas a EMAT’s para un total de 40,
con el fin de verificar el interés de participar en el pro-
grama y de determinar la demanda potencial.

-Reformulacién del proyecto en conjunto para: ampliar el
alcance del proyecto incluyendo empresas transnacio-
nales que operan fuera de Zona Franca, revisar el equi-
po de trabajo de la Unidad Ejecutora realizando los ajus-
tes requeridos de personal, revisar el plan de vincula-
ciones para desarrollar una por mes; y, replantear el
reglamento operativo del proyecto mejorando la ejecuti-
vidad de la Unidad Ejecutora y facilitar el cumplimiento
del objetivo general.

Entre los resultados obtenidos a partir de los cambios
realizados estan:

- A agosto del 2001, se han inscrito en el proyecto 12
empresas como parte de la meta de 20 empresas a
setiembre del 2001.

- Actualmente se tienen 4 solicitudes documentadas
de vinculaciones entre empresas racionales y multi-
nacionales. La meta es tener 6 solicitudes de vincu-
laciones a setiembre.

- En agosto del presente afio < realizé la feria de -
sarrollo de proveedores locales para INTEL Se con-

té con la participacion de 42 pequefias y medianas
empresas para hacer cotizaciones para proveer 250

productos para INTEL.

- Prontamente, se estard iniciando el segundo proceso
de vinculacién con la empresa Direct TV productora

de antenas parabdlicas.

- Se han continuado las negociaciones con el Banco
Nacional de Costa Rica para determinar el mejor
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método de trabajo entre el Proyecto y el Bancoy
procurar una mejor atenciéon del Banco hacia las
pequefias y medianas empresas; asi como la
simplificacion de los requisitos solicitados por el
Banco.

PROYECTO CREANDO EXPORTADORES

PROCOMER desde el afio 2000 ha impulsado el
proyecto denominado “Creando Exportadores” con el
objetivo de promover una mayor insercion de la pe-
guefia y mediana empresa en la economia interna-
cional a través de un programa dirigido a propietarios
ylo gerentes, que brinde herramientas efectivas de
capacitacion, informacion comercial y comercializa-
cion.

El programa comprende un proceso gradual dividido
en cuatro etapas que debera ser cumplido en su tota-
lidad por las empresas participantes.

Etapa 1: Capacitacion empresarial general en mate-
ria de exportacion: a través del Plan Anual de Capa-
citacion Empresarial (PACE) se pretende brindar al
pequeiio y mediano empresario, informacién basica
para iniciar o fortalecer su gestion exportadora.

Etapa 2: Capacitacion sectorial a iniciarse en abril
proximo comprende seminarios y conferencias a ni-
vel sectorial con el fin de informar acerca de las con-
diciones minimas que los procesos productivos y los
bienes deben reunir para accesar mercados interna-
cionales.

Etapa 3: Informacion de mercado; a través de estu-
dios de mercado sub-sectoriales se brindara al pro-

ductor informacién especializada sobre su pro-
ducto en relacién con el mercado de interés.

Etapa 4: Comercializacion; mediante programas
generales y especificos que permitirdn al poten-
cial exportador una adecuada promocién de sus
productos en los mercados de interés.

Una vez concluidas las cuatro etapas, las an-
presas participantes gozaran de los siguientes
beneficios: ingreso al ‘Market Place Costa Rica’
en INTERNET, ingreso al supermercado de pro-
ductos de exportacién en San José, posibilidad
de participacion en los diversos programas de
promocion de exportaciones de la Promotora y
mejoramiento del desarrollo empresarial para la
exportacion.

Mediante este programa en el 2000 se prepara-
ron 80 empresas de los sectores de artesanias,
industria alimentaria, metalmecéanica, agricola y
forestal. Asimismo, se llevé a cabo el programa
“Creando Exportadores Canada” con un grupo
de pequefias y medianas empresas del sector
agroindustrial.

En el presente afo se trabaja con 114 empresas
relacionadas con los sectores: pesca, manufactu-
ras (textil, metalmecanica, madera), agricola,
agroindustrial, plantas, flores y follaje; software y
artesanias.
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