Triangulo de Solidaridad:

una estrategia de desarrollo local
y participacion ciudadana en el
marco del Plan de Solidaridad

a Administracion Rodriguez Echeverria, ha planteado como parte

del Plan Nacional de Desarrollo Humano, el Plan de Solidaridad,
que contiene los lineamientos basicos de la politica social dirigida a
combatir la pobreza extrema como punto focal y rector de aquellos
esfuerzos que se realicen en pro del desarrollo humano,
principalmente de aquellos grupos que normalmente han sido
excluidos o cubiertos insuficientemente, como son las personas con
discapacidad, las mujeres jefas de hogar y los adultos mayores.

Uno de los ejes articuladores de politicas institucionales y
municipales, claro en sus principios y su objetivo de coadyuvar al
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos
costarricenses, es la estrategia de desarrollo denominada Triangulo
de Solidaridad, que no sélo encierra el marco filosofico solidario y
equitativo del Plan de Solidaridad, sino facilita su accionar a través
de Planes Distritales de Desarrollo Estratégico. Asi las comunidades
expresan directamente las necesidades que requieren atencion
inmediata a través de proyectos prioritarios que se negocian y
gjecutan conjuntamente con los otros actores del Triangulo, que son
las instituciones publicas con su especializacion de funciones en el
area social y las municipalidades que como gobiernos locales estan
mas cerca de las necesidades comunales.
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1. El Triangulo de
Solidaridad, como
uno de los ejes de
ejecucion de la
politica social del
Plan de Desarrollo
Humano 1998-2001

El modelo de desarrollo econdmico y social costarricense que se desea como
ejemplo para los paises del drea, es un modelo con suficiente grado de aper-
tura comercial, social y cultural, en el que los valores del costarricense se
mantengan, pero con horizontes de conocimiento ampliados. De esta forma,
se pretende dotar a los beneficiarios de herramientas modernas en educacion
para el trabajo y metodologias de participacion ciudadana en procesos de de-~
sarrollo local que como fin ultimo conlleve al desarrollo humano integral.

Para lograr lo anterior, el Plan de Solidaridad senala como brazos o areas de
accion de sus politicas los siguientes: Movilizacion de recursos, la descen-
tralizacion, la desconcentracion y el desarrollo local a través de la estrategia
del Triangulo.

* Movilizaciéon de recursos econdémicos.

El motor financiero del Plan recae en FODESAF (Fondo de Desarrollo y
Asignaciones Familiares) como canal principal de administracion y
movilizacion de recursos hacia aquellas instituciones sociales que eje-
cutan acciones prioritarias de atencion a grupos minoritarios o pobla-
cion en situacion de pobreza y que normalmente han estado mas cer-
ca de las comunidades.

Es asi como traslada recursos a instituciones de corte social como:
—  Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

—  IDA (Instituto de Desarrollo Agrario).

—  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

—  Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

—  Ministerio de Educacion Publica.

—  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

—  Ministerio de Salud.

—  Ofras instituciones publicas del sector social.
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El Triangulo de Solidaridad opera como motor facilitador y coordina-
dor que enlaza los esfuerzos y programas de esas instituciones para que
de manera oportuna y efectiva se atienda la demanda comunal.

El IMAS también es uno de los entes ejecutores e Institucion clave con
mas experiencia en la identificacion, atencion y seguimiento de pro-
gramas dirigidos a familias o personas que se encuentren en o bajo la
linea de pobreza y coordina con la estrategia del Tridngulo para que se
egjecuten programas/proyectos o acciones identificadas en el proceso
del Triangulo.

» Descentralizacién y desconcentracion.

Los actores responsables de cubrir esta drea del Plan son las institucio-
nes publicas de corte social regionalizadas que por su estructura legal,
mision y naturaleza funcional, atienden a poblaciones con bajos indi-
ces de desarrollo social (educacion, salud, vivienda, agua potable, ser~
vicios eléctricos, servicios culturales y deportivos, programas para per~
sonas con discapacidad, menores y jovenes en riesgo social, emergen-
cia y desastres, oportunidades productivas y de capacitacion).

Las municipalidades, por su competencia legal y administrativa a nivel
de gobierno local, se convierten en uno de los principales actores res-
ponsables de hacer realidad la descentralizacion, pues en ellas recaen
obligaciones de atencion comunal en aspectos sociales, de infraestruc-
tura vial, de infraestructura social, de infraestructura cultural y en
ocasiones de servicios basicos y saneamiento ambiental.

El Triangulo, como ente facilitador, promueve la participacion y el for-
talecimiento de la gestion de las municipalidades en aras de satisfacer
las demandas comunales y como medio para promover la descentrali-~
zacion y participacion ciudadana a nivel local y regional.

« Triangulo de Solidaridad.

Es la interaccion de tres sujetos activos ubicados en cada uno de los 4n-
gulos del Triangulo (Comunidad-Municipalidad-Institucion Publica),
cuya operacion es coordinada y facilitada por la Direccion del Tridn-
gulo de Solidaridad, a través de disefios metodologicos de promocion,
sensibilizacion, divulgacion y de planificacion estratégica, con el obje-
tivo claro de que los representantes comunales prioricen asuntos criti-
cos o areas de desarrollo que deben ser atendidas a través de proyectos
especificos con la participacion de los tres actores del Triangulo.

Su filosofia se fundamenta en la solidaridad, en ¢l respeto a los dere-
chos humanos con equidad de género y tomando en consideracion el
pluralismo y el fortalecimiento de la democracia participativa.
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La ejecucion de la estrategia brinda espacio a las instituciones del Esta~
do para replantear su oferta ante las demandas comunales, regionales
y sectoriales, a través de un giro en la forma de atencion de sus necesi-
dades, acercandose a ella y escuchando lo que necesita, para cuantifi-
car su aporte.

La estrategia del Triangulo valida y fortalece la autonomia del Régimen
Municipal, a través de la ejecucion de proyectos de interés comunal
con su participacion y brinda la oportunidad de reasignar su presu-
puesto para direccionar proyectos de interés comunal.

La ejecucion de la estrategia del Tridngulo genera, a través de su meto-~
dologia en las diferentes etapas de ejecucion, espacios que garantizan
transparencia y participacion ciudadana en procesos de desarrollo que
afectan su bienestar, principalmente en la atencion integral de la pro-
blematica que enfrentan grupos en desventaja social, como los adultos
mayores, personas con discapacidad y otros grupos minoritarios.

También promueve la articulacion de los esfuerzos de las municipali-
dades, de las instituciones publicas y de las comunidades, éstas ultimas
mediante procesos metodologicos en que nombran a sus representan~
tes para que negocien los proyectos de impacto urgentes para el desa-
rrollo de las comunidades; de esta forma se cumple con la parte opera-
tiva que le corresponde al Tridngulo al colaborar en la coordinacion de
la politica social plasmada en el Plan de Solidaridad.

El Tridngulo es una nueva forma de gobernar, es un cambio en la cul-
tura de los pueblos que conlleva necesariamente a un cambio de para-
digma “Gobernar con la gente, no para la Gente”, donde la sociedad ci-
vil no es un “peneficiario” mas, sino es sujeto activo con poder de de-
cision sobre los beneficios que quiere para sus comunidades.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO HUMANO



2. Contribucion de la
estrategia del
Triangulo de
Solidaridad al
desarrollo y
mejoramiento de las
condiciones de viday
bienestar de las
comunidades, segun compromisos
asumidos en el Programa de Gobierno

e Disminucion de la Pobreza.

En las diferentes etapas de ejecucion de la estrategia del Tridngulo en
las comunidades con menor Indice de Desarrollo Social, se reconoce a
la ciudadania como actor de su propio desarrollo, por lo que se pro-
mueve la participacion de dieciocho sectores (adulto mayor, discapaci-
dad, cooperativo, mujeres organizadas, grupos religiosos, ingresos-eco~
nomia laboral, nifiez y juventud, infraestructura social, infraestructu-
ra vial, vivienda, salud, educacion, vecinos, empresa privada, seguri-
dad ciudadana, desarrollo comunal) para iniciar la fase metodoldgica
de participacion en la toma de decisiones conjuntamente con las insti-
tuciones del Estado y de las municipalidades.

A febrero del 2001, se realizaron 175 Asambleas de Vecinos en 175 dis-
tritos de 43 cantones, de las 6 regiones en que esta dividido territorial~
mente el pais: Huetar Atlantica (28), Region Central (44), Region Brun-
ca (32), Region Chorotega (29), Region Huetar Norte (23), Region Paci-
fico Central (19).

La participacion comunal totalizd 32.426 personas, de las cuales un
45,9% (14.886) son mujeres, registrandose los mayores niveles de par-
ticipacion femenina en los cantones de: Alajuelita, San Pablo de Here-
dia, Alajuela Centro, Pavas y Acosta con 65,82%, 64,54%, 64,25%,
63,43%, y 56,50% respectivamente.

« Ampliar la base democratica

La metodologia de la estrategia permite con real transparencia incorpo-
rar al proceso de toma de decisiones a las comunidades, a través del
nombramiento de sus representantes ante las Comisiones de Desarrollo
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Distrital y las Fiscalias Ciudadanas como sujetos activos en la formula-~
cidn, negociacion y seguimiento de proyectos por ellos identificados.

Se designaron 1.979 personas como Fiscales Ciudadanos y 2.852 re-
presentantes a Comisiones de Desarrollo. Estas cifras muestran avan-
ces cualitativos importantes en la participacion ciudadana y democra-
cia participativa que requiere el desarrollo local y regional.

Construir una sociedad mejor basada en las capacida-
des de las personas sin importar su condicion social.

En el Mapeo Social, la Asamblea de Vecinos, los Talleres de Planifica-~
cion y las Mesas de Negociacion que forman parte de las etapas del pro-
ceso de ejecucion de la estrategia del Triangulo, se incorpora la parti-
cipacion ciudadana con criterio de equidad y de género, siendo crite-
rios importantes a tomar en cuenta a la hora de eleccion en las diferen-
tes etapas de ejecucion. La metodologia de la estrategia no hace distin-~
g0 entre credo religioso o politico, étnico, fisico o intelectual y por ello
se han incluido diversos grupos etarios, grupos de personas con disca-
pacidad, grupos organizados y grupos de vecinos que no necesaria-
mente pertenecen a organizaciones.

Por ello tanto en las Fiscalias Ciudadanas como en las Comisiones de
Desarrollo se propicia la representacion de cada uno de los sectores so~
ciales identificados previamente en la comunidad, que refuerzan el
proceso de apropiacion y multiplicacion de los modelos de participa-
cion comunal en el presente y a futuro.

Mejorar la capacidad operativa a nivel de cobertura y eficiencia en el uso
de los recursos por medio de un proceso de descentralizacion efectivo
que incorpore a las municipalidades y a la sociedad en su conjunto.

Por medio del Tridngulo de Solidaridad se han incorporado al proceso
43 Concejos Municipales que atienden poblaciones con bajo indice de
Desarrollo Social y se han involucrado la mayoria de instituciones pu-
blicas que atienden el drea social en las regiones con el objetivo de dar
prioridad y racionalizar los recursos segun necesidad o demanda co-
munal de proyectos en el marco del Tridngulo de Solidaridad.

Reordenamiento de las Instituciones rectoras e ins-
tancias adscritas al sector social.

En las etapas de mapeo y promocion social, en los pretalleres, en los ta-
lleres de planificacion estratégica y en las mesas de negociacion, asi co-
mo en los talleres y reuniones interinstitucionales de seguimiento re-
gionales, se convoca como participantes activos, a los enlaces institu-
cionales nacionales y regionales para la programacion de actividades a
desarrollar en el marco del Tridngulo de Solidaridad.
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Se han realizado 175 Talleres de Planificacion Estratégica, distribuidos
de la siguiente manera: Region Huetar Atlantica (28), Region Central:
(44), Region Huetar Norte: (23), Region Brunca: (32), Regién Choro-
tega: (29), Region Pacifico Central: (19). Se han firmado 29 Cartas de
Compromiso, segun el siguiente desglose: Regidn Huetar Atlantica (6),
Region Huetar Norte (4), Region Brunca (3), Region Pacifico Central
(3), Region Chorotega (5), Region Central (8).

* Ruptura del clientelismo y fortalecimiento de los
grupos de voluntariado y las organizaciones no gu-
bernamentales.

La comunidad a través de charlas de concientizacion, de motivacion y
de la capacitacion a lideres comunales a nivel distrital, con el apoyo de
facilitadores del Triangulo de Solidaridad, ha priorizado y ejecutado
concertadamente proyectos, que son reflejo fiel de las necesidades sen-
tidas por las diferentes comunidades de los distritos y se ha materiali-
zado la solidaridad y apoyo del sector privado y grupos de voluntaria-
do al desarrollo de las comunidades.

Se impartieron 218 Mddulos de Capacitacion a representantes de Co-
misiones de Desarrollo y Fiscalias Ciudadanas en las 6 regiones del
pais, como sigue: Region Central (24), Region Brunca (66), Region
Chorotega (42), Region Huetar Norte (48), Region Huetar Atlantica
(14), Region Pacifico Central (24).

« Acercamiento de las instituciones publicas a la gente.

En los distritos donde se ejecuta la estrategia del Tridngulo, se han con-
formado equipos interinstitucionales e interdisciplinarios con jornadas
continuas de trabajo en las diferentes etapas del proceso de ejecucion,
con el fin claro de aunar esfuerzos para concretar proyectos que per-
mitan mejorar la calidad de vida de las comunidades. Se ha contado
con participacion activa de los sindicos, regidores, alcaldes, delegados
presidenciales, presidentes municipales, diputados de las zonas, direc-
tores regionales de instituciones publicas y otros representantes insti-
tucionales. Este es un aspecto que fortalece la capacidad institucional
para trabajar en equipo y para programar ofertas con base en la de-
manda real de las comunidades, sin descuidar la oferta de atencion
normal de la institucion. El producto de estas sesiones de trabajo se
convierten en instrumentos de retroalimentacion cualitativa y cuanti-
tativa de las diferentes etapas del proceso en su enfoque metodologico
y en los proyectos que se ejecuten en las comunidades.
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Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion de los
programas gubernamentales.

La integracion de equipos interinstitucionales e interdisciplinarios a ni~
vel regional y nacional, que acompanan activamente las etapas de eje-~
cucion de la estrategia del Triangulo de Solidaridad, asi como la divul~
gacion y concientizacion que ellos mismos realizan en las comunidades
sobre el quehacer de su institucion, permite introducir a su interior la
consigna filosofica del Triangulo “Una nueva forma de hacer las cosas”
y de acciones concretas programaticas dirigidas a proyectos prioriza-
dos por las comunidades, lo que ha logrado asimismo hacer efectiva la
participacion de esta arista del triangulo.

Transformar la conceptualizacion teodrica de aten-
cion de necesidades comunales basados en la aten-
cion real compartida de esa demanda con la comu-
nidad, con la municipalidad y con las instituciones
publicas correspondientes.

La integracion y desarrollo de las mesas de negociacion, muestran la
articulacion real de esfuerzos institucionales, municipales y comunales
con acciones concretas, integrales y concertadas por los tres actores de
la estrategia, para solucionar problemas especificos que aquejan a las
comunidades mas pobres donde ésta se ejecuta, superando con ello la
antigua asistencia gubernamental, cortoplacista, fragmentada y pater-
nalista.

El producto de 175 Talleres de Planificacion Estratégica y 31 Mesas de
Negociacion ha sido la negociacion de 1.750 proyectos distribuidos en
todas las regiones del pais.

—  Deestos 1.750 proyectos, en el drea de salud se ejecutan 330 pro-
yectos. Entre los que destacan proyectos de construccion de acue-
ductos, equipos basicos de atencion médica (EBAIS), programas
preventivos en salud y proyectos de reforestacion y conservacion
del medio ambiente.

—  Eneducacion existen 599 proyectos, dirigidos al mejoramiento de
la infraestructura educativa, principalmente a la reduccion del
déficit de aulas, pupitres, comedores escolares, casas del maestro,
entre otros.

—  Se gjecutan 617 proyectos de infraestructura, que en su mayoria
se orientan al mejoramiento de la infraestructura vial, electrifica-
cion y edificacion de obras comunales.

—  Enel drea de generacion de ingresos o ideas productivas se apro-
baron 127 proyectos, enfocados principalmente a la capacitacion
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para la creacion de microempresas y la generacion de mas y me-
jores fuentes de empleo para las poblaciones rurales.

—  Se encuentran en ejecucion cerca de 77 proyectos de vivienda, en
total 5.966 bonos, distribuidos en todas las comunidades donde
esta presente el Triangulo.

—  la distribucion por region del total de 1750 proyectos es la si-
guiente: Huetar Atldntica (614), Chorotega (236), Brunca (248),
Huetar Norte (304), Pacifico Central (78), Central (270).

e Cobertura Institucional.

Han participado en el proceso las siguientes instituciones: Ministerio
de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio
de Cultura, Juventud y Deportes, Ministerio de Agricultura y Ganade-
ria, Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Ministerio del Ambien-
te y Energia, Ministerio de la Presidencia Encargado de Drogas, Direc-
cion General para los Refugiados, Instituto Mixto de Ayuda Social, Pa-
tronato Nacional de la Infancia, Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Instituto
de la Mujer, Movimiento Nacional de Juventudes, Consejo de Rehabili-
tacion y Educacion Especial, Comision Nacional de Emergencia, Insti-
tuto Nacional de Aprendizaje, Caja Costarricense del Seguro Social,
Consejo Nacional de Produccion, Instituto de Desarrollo Agrario, Insti-
tuto Costarricense de Electricidad, Junta de Administracion Portuaria
de la Vertiente Atlantica, Instituto Costarricense de Puertos del Pacifi-
co, Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, Universidad Nacio-
nal y Universidad de Costa Rica.
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3. Cobertura de
ejecucion de la
estrategia del
Triangulo de
Solidaridad

Se han cubierto 36.739,16 km? (71,90%) del
territorio nacional, abarcando una poblacion
total de 1.425.167 (40,76%), en las 6 regiones
del patis, de la siguiente manera: Region Central (429.907 personas), Region
Chorotega (136.968), Region Pacifico Central (133.749), Region Brunca
(302.456), Region Huetar Atlantica (268.965), Region Huetar Norte
(153.122).

La estrategia Tridngulo se encuentra en 43 cantones y 175 distritos del pais,
de los cuales 20 cantones y 73 distritos iniciaron con el Triangulo de Solida~
ridad en el ano 2000.

Se ha cubierto el 100% de las comunidades ubicadas en el primer decil y se
tiene presencia parcial en siete deciles mas, incluyendo aquellas comunida-
des que estan dentro o muy cerca de la linea de pobreza y cuyo desarrollo
socioecondmico es bajo con respecto a otras comunidades.

Como sintesis se senalan los siguientes datos: Se han realizado 175 Asam-
bleas de Vecinos, 175 Talleres de Planificacion Estratégica; 31 Mesas de Ne-
gociacion y se han firmado 29 Cartas de Compromiso.

El Triangulo ha brindado 218 Modulos de Capacitacion dirigido al fortaleci-
miento del liderazgo comunal, por medio de los miembros integrantes de Fis-
calias Ciudadanas y Comisiones de Desarrollo, en todas las regiones, asi co-
mo reuniones interinstitucionales a nivel regional y reuniones de segquimien-
to con participacion de los tres actores principales del triangulo, en todas las
regiones. Lo anterior con el fin de facilitar el proceso de empoderamiento de
las bondades metodoldgicas de participacion ciudadana que van de la mano
con los procesos de descentralizacion, con una verdadera validacion y forta~
lecimiento del Régimen Municipal.
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